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CHEVROLET ITALIA

Piattaforma Servizi SECURE DRIVE
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Secure Drive ¢ il prodotto telematico proposto in abbinamento al
finanziamento CHEVROLET F.S.

Secure Drive offre al cliente:

1. Protezione dell’autovettura

2. Assistenza in caso di avarie/danneggiamenti del veicolo
3. Assistenza durante la guida in caso di emergenza

Oltre a rilevanti Sconti assicurativi su copertura Furto

,. 1. Servizio di Notifica di Furto, nel caso di vettura spostata senza
=y 'autorizzazione (Radio Card) o senza essere stata messa in moto.

VOICE BOX

E’ il centro di comando che consente I'accesso ai servizi di Assistenza di Secure Drive.
Comprende:
* un microfono e un altoparlante, che ti consentono di comunicare con l'operatore
della Centrale Operativa e richiedere l'aiuto necessario
® due tasti per chiamare la centrale in due diverse modalita
* unlogo Allianz luminoso che ti aiuta a capire la modalita di stato della Voice Box.

Secure Drive

Logo Allianz luminoso per
riconoscimento guidatore
e indicatore di stato

Altoparlante

Pulsante luminoso per
chiamata manuale di
assistenza alla persona

Pulsante luminoso per
chiamata di assistenza
per guasto meccanico

Microfono

Assistenza stradale.

3. Servizi di emergenza rivolti al conducente. Premendo il pulsante ci si
mette in contatto diretto (voce) con il Centro Servizi e Assistenza che

2. Servizi di assistenza riguardanti il veicolo. Premendo il pulsante la
T centrale operativa contatta l'utente, valuta e organizza il servizio di
valuta ed attiva i servizi di emergenza.
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SERVIZI AL CLIENTE
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Distanza totale
Durata media

Distanza media 17,5 km
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Durata 01:27/59

Distanza 133,2 km
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Chiamate di emergenza
Chiamate per guasta
Seqnalazions allamne
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Chismata i smargenza ]
Chismate per guasts ]
Segnalazions furta 1

Portale WEB per il cliente

e la sezione del sito www.allianzppu.com
dedicata ai clienti che potranno consultare i
viaggi effettuati, la modalita di guida e |Ia
percorrenza chilometrica.
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SERVIZI AL DEALER

Servicing alerts
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Maintenance log
Mileage 1
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Winter/summer tires

[] winter tires

Yearly ownership tax
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Coate
Vehicle inspection

Alert after years

Telematics contract

Cerca

Riepilogo
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20000
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02/02/2013 =

Driving license expiration

L 13

O: Oz O3 M4+ Os e O7 e D9 M1 OB

Notify customer of contract expiration

Stato OBU

Aiuto

[¥] or within {months) 1
[¥] or within {months) 2
[¥] or within {menths) 3

[¥]or within {(months) 4 |3

[Jor within {(menths) 5
[or within {(months) &
[ or within {(menths) 7
[ or within {(months) 8
[ er within {(menths) 9
[ er within {(menths) 10

Data 1
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Data 10

Summer tires.

[¥]Repeat for years

Create customer

21/03/2013 =

Il Portale WEB Dealer

Permette al dealer di impostare degli avvisi
che lo informeranno automaticamente
quando i clienti raggiungeranno le soglie
(chilometriche o temporali) da |lui
impostate.

Gli avvisi sono:

* Manutenzione (tagliando), specificabile
per chilometraggio raggiunto o durata
in mesi dall’attivazione del contratto
telematico. E’ possibile anche inserire
una cronologia tagliandi che & un dato
utile per registrare le informazioni
relative ai singoli tagliandi

* Pneumatici invernali/estivi: data per
segnalare la necessita del cambio

* Scadenza bollo

* Scadenza patente:

* Revisione annuale:

* Scadenza contratto telematico: questo
e l'unico avviso che andra direttamente
al cliente
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